Hazirend

. A hatalyos magyar jogszabalyok és jelen Hazirend betartasa kotelezé minden
Uzletinkben tartézkodd személyre nézve. A Hazirend elolvashaté tzletink
varakozo6 helyiségében és honlapunkon egyarant.

Az idépont lefoglalasaval, a szolgaltatasok igénybevételével Vendégunk au-
tomatikusan elfogadja a Hazirend szabalyait.

. Kérjik Vendégeinket, hogy Uzletlink tertletén 6rizzik meg a nyugodt hangula-
tot, a csendet. Kérjuk, tartézkodjanak a hangos beszédtdl, kiabalastol és min-
den egyéb hangos vagy mas modon zavaro tevékenyseégtdl (pl. zenehallgatas
telefonrdl, ajtdé becsapasa, stb.).

. Kérjuk, Ugyeljenek a tisztasagra. Uzletlinkben tilos morzsalédo, vagy egyéb
modon szennyezd, valamint erésen illatozo ételek és italok, fagylalt fo-
gyasztasa, valamint a dohanyzas. Kérjuk, ha Uzletinkben valahol tisztasagi
problémat észlel, jelezze azt munkatarsainknak.

. Kérjik, a kezelésekre mindig id6ben érkezzen. Szakembereink a vendégeket
egymas utan fogadjak, ezért kiemelten fontos, hogy a megbeszélt id6pontokat
mindenki komolyan vegye. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a lefoglalt id6pont
a kezelés kezdési id6épontja. A pontos kezdéshez par perccel elébbi érkezés
szlkséges, a szolgaltatastol fliggben (errél a megfelel6 szakembertnktél
elézetes tajékoztatas kérhetd).

. Késés esetén fennall a veszélye annak, hogy munkatarsunk nem fogja tudni a
kezelést végigcsinalni. Ez esetben a késés miatt a kezelés a tervezettnél
rovidebb ideig tart. Az elmaradt rész késébbi “potlasara” nincs lehetbseg.

. Alefoglalt id6pontok athelyezése, lemondasa az alabbi szabalyok figyelembe
vételével lehetséges:

a. Dijmentesen lemondhatd, athelyezhetd egy idépont, amennyiben az a
kezelés el6tt tobb mint 24 éraval torténik.

b. Ha a Vendégunk az el6zetes egyeztetett idbpontban nem tud megjelenni,
24 oraval elbtte sziveskedjenek jelezni. Mivel a kérdéses id6pontotot a
Vendégulnknek fenntartottuk, de azt kis valdszinliséggel tudjuk mas vendég
szamara felhasznalni, ezért Uzletinket kar éri. A rendelkezésre allasi dij
mértéke a lemondott, athelyezett szolgaltatas aranak 50%- a. A rendelkezésre
allasi dijat Vendégunk kovetkez6 latogatasa soran szamlazzuk.

c. Amennyiben Vendégunk nem mondja le a kezelést, de nem is jelenik meg,
a 6/b. pont alapjan jarunk el és a rendelkezésre allasi dijat a kovetkezd lato-



gatas alkalmaval szamlazzuk. Amennyiben vendégunk nem fizeti meg a ren-
delkezésre all6 dijat kdvetkez6 latogatasa alkalmaval, a tovabbiakban nem ve-
heti igénybe szalonunk szolgaltatasait.

d. A megvasarolt bérletet és ajandékutalvanyt, a vasarlas napjatdl szamitott 6
honapig érvényes. Utana nem all modunkban elfogadni azt.

e. Bérlet esetében, ha a lemondas 24 éran belul torténik- nem mondja le a
Vendég a kezelést, de nem is jelenik meg-akkor a bérletbdl egy alkalmat
leveszunk.

f. A lefoglalt id6pontok lemondasa, athelyezése telefonon keresztil tehetd
meg.

7. Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy uzletinkben minden termék és
szolgaltatas azonnal fizetendd, hitelre vasarlast nem engedélyeziink. Araink
nem alkuképesek.

8. Uzletlink sajnos nincs felkésziilve gyermekek felligyeletére. Kérjik, tartsa
szem el6tt a tdbbi vendég nyugalmat, és amennyiben gyermeke barmilyen
fellgyeletet igényel, kezelései idejére gondoskodjon arrél Gzletinkdn kival.
Kdszonjuk megértését.

9. Az egészség szamunkra is kulcsfontossagu kérdés. A tobbi vendég és
munkatarsaink egészsége érdekében kérjuk, csak egészségesen vegyen
részt kezeléseinken. Munkatarsaink kotelessége, hogy fertézésgyanus es-
etekben védémaszkot hasznaljanak, a vendégre védémaszkot adjanak, vagy
akar a kezelést kés6bbre halasszak.

10. A Hazirend barmely pontjanak megszegése esetén munkatarsaink kotelesek a
szabalytalan viselkedés megszuntetését kérni. Amennyiben ez a kérés nem
teljesul, a szabalytalankodd személynek el kell hagynia Uzletinket, akar a
megkezdett szolgaltatas félbeszakitasaval.

11. A Hazirendet az Uzemelteté barmikor egyoldaluan és azonnal modosithatja.
A Hazirend jelen verzidja 2021. Februar 14- t6l 1ép életbe.

Kdszonjuk Vendégeinknek, hogy hazirendunk betartasaval hozzajarulnak
zokkenémentes és rendezett Uzletmenetiinkhdz, valamint tobbi Vendégunk
nyugalmahoz!

Szolgaltatasaink igénybevételéhez kellemes id6toltést, kikapcsolddast kivanunk!
Tisztelettel:

Miracle Beauty & Spa csapata



